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Ci presentiamo

Chi siamo

ForTeam € una knowledge company formata da esperti che hanno maturato esperienze
in diverse realta professionali. Nei processi di sviluppo e di cambiamento organizzativo
possiamo mettere a servizio delle aziende Clienti le nostre competenze specialistiche.

Accompagniamo il cliente nelle varie fasi del processo di cambiamento: consulenza
organizzativa e ricerca innovativa, individuazione dei fabbisogni di formazione, ricerca e
selezione di personale qualificato.

Nella progettazione e nella realizzazione di interventi formativi, sappiamo fornire soluzioni
innovative ritagliate "su misura"; poniamo particolare attenzione alle peculiaritd del
progetto, ricercando il network di professionisti in grado di rappresentare veramente le
esperienze e le professionalitd ricercate, in linea con le necessitd di sviluppo del business
del cliente.

La nostra vision

ForTeam ha l'obiettivo dello sviluppo personal professionale delle persone, attraverso la
formazione professionale e la consulenza nelllambito formativo e organizzativo.

Grazie al network di esperienze presenti al suo interno, possiamo aiutare enti ed aziende
nel riposizonamento strategico e nella revisione organizzativa, individuando con il
committente un obiettivo concreto, un effettivo e risolutivo “salto di qualitad” da ottenere.

E per "far si che le cose accadano" e rendere percepibili i miglioramenti, vengono utilizzati
approcci innovativi e metodologie che mettono il focus sulle persone, quale motore della
strategia e del cambiamento della loro impresa. Infatti i salti di qualitd nelle organizzazioni,
quelli duraturi ed efficaci, si compiono solo con il vero coinvolgimento delle persone, che
stringono un patto forte fra loro e con la Direzione, nell'intento di utilizzare meglio i fattori
produttivi, nell'interesse di tutti gli stakeholder.

Il nostro approccio va in questa direzione e attraverso la nostra rete di professionisti
aiutiamo a fare queste riflessioni e a rendere concreto il cambiamento.

Affinare le conoscenze, fare rete e favorire la crescita di relazioni professionali, generare e
sviluppare e certificare le competenze possedute nello svolgimento della propria attivita
costituiscono altre nostre finalita.

I nostri valori

Noi crediamo che nella moderna societd della conoscenza, la formazione contfinua degli
adulti, le competenze, la professionalita, le esigenze d'innovazione rappresentano una
necessita fondamentale, prioritaria e irrinunciabile.

Siamo consapevoli che l'apprendimento e la rete delle conoscenze-competenze sono
oggi la prima leva per lo sviluppo, la crescita, la continuitd e la generazione di valore, sia
in termini economici che sociali per l'individuo, I'organizzazione, il territorio locale, l'intera
nazione.
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Per noi la persona deve essere reale protagonista del proprio apprendimento, del
cambiamento dei propri comportamenti, al centro del proprio percorso di sviluppo
personal professionale all'interno dei sistemi sociali, organizzativi e culturali, luoghi naturali
in cui la persona stessa si esprime.

Referenze
Questi sono alcuni dei nostri business partner:

e Adiconsum e Ecclesia
e Agraria di Riva del Garda e EWO
e Alpenbank e Federazione Cooperative
Raiffeisen
o Alpewa
e Forch
o Apple snc

e Giardineria Kircher
¢ Arcadia Consulting

) e Gourmet’s International
o Assibroker Gloggl

e Hofel Alpen Stocker
e Avutocarrera

e Hotel Alpin
o Autozen

e Hotel Bad Bergfall
e BMW

. e Hotel Bad Cortina
e Bressanone Turismo

e Hotel Bad Salomon
e Coldiretti

e Hotel Chrys
¢ Comune di Aldino

) o Hotel Citta
e Comune di Cortaccia s.s.d.v.

e Hotel Erica
e Comune di Cortina s.s.d.v.

e Hotel Excelsior
¢ Comune di Fortezza

) e Hotel Feuerstein
e Comune diSalorno

) e Hotel Flora
e Comune diSalorno

) ) o e Hotel Gardena
¢ Comune diSelva dei Molini

o e Hotel Gran Fanes
¢ Comune diSilandro

e Hotel Lindenhof
¢ Comune di Ultimo

. ) e Hotel Marlena
e Comunita Comprensoriale

Oltradige Bassa Atesina e Hotel Mirabel

e DATEF e Hofel Monte Sella
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Hotel My Arbor

Hotel Preidlhof

Hotel Sonnenhof
Hotel St.Veit

Hotel Theiners

Hotel Thurm

Hotel Tyrol

Hotel Union

Hotel Unterpatzeider
ldeacasabagno
Intergic

Istituto Italiano di Design - Perugia

Istituto Tecnico Industriale
"Michelangelo Buonarroti' — Trento

LCS di Bolzano

Liceo Classico "Giosue Carducci' -
Bolzano

Lichtenburg
Ligna construct
Mataloni

Merano Wine Festival

I nostri ambiti

Formazione

Seguiamo il committente in ogni fase della pianificazione e della realizzazione di interventi
formativi per lo sviluppo personale e professionale di tuttii livelli aziendali:

Analisi del fabbisogno formativo

Ricerca e analisi dei bandi e delle
possibilitd di co-finanziamento

Assistenza e consulenza nelle
procedure di accreditamento per
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Mercato Generale Bolzano
Metaphora

Movimento Universitario
Altoatesino

MusicaBlu

Palladio

Pro.S.L.T. Soc. coop. soc.
Pronorm

QUuIEdit

Safebusiness

Securexpert

Servizi ST di Bolzano

Societa elettrica altoatesina
STG di Bolzano

Unifix

Universita delle Alpi Dolomitiche
WEM

WUrth

I'accesso ai finanziamenti pubblici
nell'ambito della formazione

Individuazione di pool di formatori
professionisti sulla base delle
esigenze rilevate
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e Stesura dei piani formativi e dei
relativi progetti

e Organizzazione, gestione e
rendicontazione dei finanziamenti

e Coordinamento, tutoring e
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Conftrollo costante della qualita
dell'intero processo formativo

Valutazione dell’efficacia della
formazione

Attivita segretariale e

monitoraggio delle attivita amministrativa

¢ Empowerment personale e
professionale

Ricerca e innovazione

Supportiamo le organizzazioni nell'individuazione e nello sviluppo diidee innovative e nelle
sperimentazioni di nuovi approcci, nuovi processi € prodotti.

¢ Analisi dello sviluppo potenziale e Ricerca e analisi dei bandi e delle
dell’organizzazione possibilitd di co-finanziamento per

. . e ) ricerca industriale e sviluppo
¢ Andlisi degli ambiti di innovazione sperimentale

(di prodotto, di processo, di
mercato, organizzativa)

Consulenza organizzativa

Affianchiomo le organizzazioni nel loro percorso di sviluppo e nel raggiungimento degli
obiettivi aziendali.

e Andalisi di clima organizzativo e Assistenza e consulenza nella

) certificazione di Qualita
¢ Mappatura del potenziale e

valutazione delle prestazioni e Consulenza nelle procedure di
fund raising

Finanziamenti

Vogliamo affiancare gli imprenditori ed aiutarli a sfruttare le diverse forme di aiuto e
sostegno previste a livello comunitario, nazionale e regionale.

e Fondo Sociale Europeo

e Fondo Europeo di Sviluppo Regionale
e FondiInterprofessionali

e FondiINAIL

e Fondi Provinciali per I'Artigianato, I'lnnovazione e le Cooperative

ForTeam srl T
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Certificazioni
ForTfeam e certificata ISO 9001:2015 nella “Progettazione ed erogazione di servizi di
apprendimento e servizi di supporto ai progetti finanziati”.

Da agosto 2019 ForTeam ha inoltre adottato un modello organizzativo ex D.Lgs. n. 231/2001.
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Riccardo Cicolini

Riccardo Cicolini dal 1992 al 2011 & stato
dipendente della Provincia Autonoma di
Bolzano, Ripartizone 21 Formazione
Professionale in lingua italiana presso la
Scuola Professionale per i Commercio,
Turismo e Servizi L. Einaudi, dal 1998 e
stato progettista di formazione, membro
di comitati tecnico-scientifici e
coordinatore di progetti finanziati FSE con
funzioni direttive, dal 2003 €& stato
nominato direttore sostituto e dal 2006
coordinatore del personale di formazione
confinua sul lavoro e dei progetti
finanziati, dal 2008 al 2010 ha ricoperto la
carica di Direttore Reggente.
Attualmente € Amministratore Delegato
di ForTeam s.r.l di Bolzano, societa di
progettazione e gestione di servizi
formativi, Amministratore Delegato di
ForTeam Studio Srl di Trento societd
gemella di quella di Bolzano con
I'aggiunta della selezione e ricerca di
personale specializzato. E stato
presidente della delegazione Trentino
Alto Adige dell’Associazione Italiana
Formatori.
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Marco Caresia

Dal 2000 al 2012 e stato dipendente della
Provincia Autonoma di Bolzano,
Ripartizione 21 Formazione Professionale
in lingua italiana presso la Scuola
Professionale per il Commercio, Turismo e
Servizi L. Einaudi, nel ruolo di docente di
informatica. Dal 2006 al 2011 e stato
inoltre progettista e coordinatore di corsi
di formazione continua sul lavoro, corsi
FSE in ambito informatico, responsabile
interno del sistema di accreditamento
FSE, responsabile assicurazione Qualita
ISO 9001, sviluppando competenze
nell’organizzazione, promozione,
realizzazione, monitoraggio e valutazione
di percorsi formativi (piu di 600 edizioni in
formazione continua sul lavoro). E stato
referente per i progetti di e-learning e ha
pubblicato diversi articoli sulla didattica
con le nuove tecnologie. Attualmente e
socio di ForTeam srl e ForTeam Studio srl.
Dal 2008 e consigliere e dal 2017
Presidente della delegazione Trentino
Alto Adige Sudtfirol dell’ Associazione
ltaliana Formatori. E stato socio fondatore
e presidente  dell’associazione  di
volontariato CoderDolomiti.
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We infroduce ourselves
About us

ForTeam is a knowledge company consisting of experts who have gained experience in
various professional fields. In development and organizational change processes we can
put our expertise at the service of our client companies.

We accompany our customer during all stages of the change process: organizational
consulting and innovative research, identification of training needs, research and
selection of qualified personnel.

In the design and implementation of training programs, we provide tailored innovative
solutions; we pay particular attention to the peculiarities of the project, researching the
network of professionals who can truly represent the experience and sought
professionalism, in line with the needs of the customer’s business development.

Our Vision

ForTeam aims at the individual professional development of staff through vocational
training and advice in fraining and organisation.

Thanks to the network of experiences present within the company, we can help
organisations and companies in the strategic repositioning and organisational review,
identifying with the customer a concrete objective, an effective and decisive “difference
in quality”.

And to “make sure that things happen” and make perceptible improvements, innovative
approaches and methodologies are used in order to put the focus on people, as the
driving force of the strategy and of the change in their enterprise. In fact, the difference in
quality within organisations, those lasting and effective, are only accomplished with the
real involvement of people, who make a strong covenant between them and with the
management, in order to make better use of production factors, in the interest of all
stakeholders.

Our approach goes in this direction and through our network of professionals we help you
to do these reflections and to make concrete change.

Honing skills, make network and encourage the growth of professional relationships,
generate and develop and certify the skills owned in carrying out your business constitute
our other purposes.

ForTeam Ltd.
B.-Buozzi-Str. 8 - 39100 Bozen (BZ) - P.l. 02738700216
T 0471 1886803 — F 0471 1881648 — E info@forteam.it
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Our values

We believe that in the modern society of knowledge, adult lifelong education, skills,
professionalism, the innovation requirements are a fundamental, primary and inalienable
necessity.

We understand that learning and the network of knowledge-skills are today the first lever
for development, growth, continuity and value generation, both in economic and social
terms for the individual, the organisation, the local territory and the whole nation.

For us, people must be the real protagonists of their own learning, the change of their
behaviour, at the centre of their course of personal professional development within the
social, organisational and cultural systems, natural places where individuals express
themselves.

References

Here is a list of some of our business partners:

Adiconsum

Agraria di Riva del Garda
Alpenbank

Alpewa

Apple snc

Arcadia Consulting
Assibroker Gloggl
Autocarrera

Autozen

BMW

Bressanone Turismo
Coldireftti

Comune di Aldino
Comune di Cortaccia s.s.d.v.
Comune di Cortina s.s.d.v.

Comune di Fortezza

ForTeam Ltd.

Comune di Salorno
Comune di Salorno
Comune di Selva dei Molini
Comune di Silandro
Comune di Ultimo

Comunita Comprensoriale
Oltradige Bassa Atesina

DATEF
Ecclesia
EWO

Federazione Cooperative
Raiffeisen

Forch

Giardineria Kircher
Gourmet’s International
Hotel Alpen Stocker
Hotel Alpin

B.-Buozzi-Str. 8 - 39100 Bozen (BZ) - P.l. 02738700216
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Hotel Bad Bergfall
Hotel Bad Cortina
Hotel Bad Salomon
Hotel Chrys

Hotel Citta

Hotel Erica

Hotel Excelsior
Hotel Feuerstein
Hotel Flora

Hotel Gardena
Hotel Gran Fanes
Hotel Lindenhof
Hotel Marlena
Hotel Mirabel
Hotel Monte Sella
Hotel My Arbor
Hotel Preidlhof
Hotel Sonnenhof
Hotel St.Veit
Hotel Theiners
Hotel Thurm

Hotel Tyrol

Hotel Union

Hotel Unterpatzeider
ldeacasabagno

Intergic

ForTeam Ltd.
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Istituto Italiano di Design - Perugia

Istituto Tecnico Industriale
"Michelangelo Buonarroti' — Trento

LCS di Bolzano

Liceo Classico "Giosue Carducci” —
Bolzano

Lichtenburg

Ligna construct

Mataloni

Merano Wine Festival
Mercato Generale Bolzano
Metaphora

Movimento Universitario
Altoatesino

MusicaBlu

Palladio

Pro.S.I.T. Soc. coop. soc.
Pronorm

QUuIEdit

Safebusiness

Securexpert

Servizi ST di Bolzano

Societa elettrica altoatesina
STG di Bolzano

Unifix

Universita delle Alpi Dolomitiche
WEM

WUrth
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Our areas

Training

We follow the customer in every phase of the planning and implementation of training
projects for the individual and professional development of all levels of the company:

Analysis of fraining needs

Research and analysis of calls and
the possibility of co-financing

Assistance and advice in the
accreditation procedures for
access to public financing in the
training scope

Locating pool of professional
trainers on the basis of the
identified needs

Drafting of training plans and
related projects

Research and Innovation

Organisation, management and
reporting of funding

Coordination, tutoring and
monitoring of activities

Personal and professional
empowerment

Constant quality control of the
entire training process

Evaluation of the training
effectiveness

Secretarial and administrative
activities

We support organisations in the identification and development of innovative ideas and
experimentation with new approaches, new processes and products.

Analysis of the organization’s
development potential

Analysis of the areas of innovation
(product, process, market,
organisational)

Organizational Consulting

Research and analysis of calls
and the possibility of co-funding
for industrial research and
experimental development

We support organisations in their development path and in the achievement of
business objectives.

Organisational climate analysis

Mapping of potential and
performance evaluation

Funding

Quality certification assistance and
advice

Consultancy in fundraising
procedures

We want to support entrepreneurs and help them to take advantage of the various forms
of assistance and support provided at EU, national and regional level.

European Social Fund
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e European Regional Development Fund
e Interprofessional funds
¢ INAIL funds

¢ Provincial funding for the Arts, Innovation and Cooperative

Certifications

ForTeam is ISO 9001:2015 certified in the field of "Design and administrative support
activities for the implementation of co-financed projects for companies, public institutions
and private individuals".

ForTeam Ltd.
B.-Buozzi-Str. 8 - 39100 Bozen (BZ) - P.l. 02738700216
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Riccardo Cicolini

From 1992 1o 2011 he was employed at
the Autonomous Province of Bolzano,
Department 21 Vocational Training in
Italian language at the Scuola
Professionale per il Commercio, Turismo e
Servizi L. Einaudi (Vocational School for
Trade, Tourism and Services): he was
involved in educational design, member
of the technical-scientific committees
and coordinator ESF funded projects with
managerial duties. In 2003 he was
appointed deputy director and in 2006
staff and funded projects coordinator.
From 2008 to 2010 he held the position of
Acting Director of the Vocational School
for Trade, Tourism and Services.

From 2008 to 2016 he has been president
of the Trentino South Tyrol delegation at
the Associazione Italiana Formatori
(Italian Trainers Association).

ForTeam Ltd.

B.-Buozzi-Str. 8 - 39100 Bozen (BZ) - P.l. 02738700216
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Marco Caresia

From 2000 to 2012 he was an employee
at the Vocational School for Trade,
Tourism and Services L. Einaudi, in the role
of professor of computer science. From
2006 he was also a designer and
coordinator of vocational fraining, ESF
courses in computer science, the internal
manager of the ESF accreditation system,
responsible for ISO 9001 Quality
Assurance, developing skills in the
organisation, promotion, implementation,
monitoring and evaluation of training
programmes (more than 600 editions in
vocational fraining). He was appointed
delegate in the e-learning projects and
has published several arficles on teaching
with new technologies.

From 2016 he is president of the Trentino
South Tyrol delegation at the
Associazione Italiana Formatori (Italian
Trainers Association).
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Wir stellen uns vor

Uber uns

ForTeam ist eine Knowledge Company, die aus Experten besteht, welche Erfahrung in
verschiedenen Arbeitsumfeldern vorweisen kdnnen. Wir unterstUtzen unsere Kunden mit
Fachkompetenzen bei Entwicklungsprozessen und Organisationsverénderungen.

Wir  begleiten den Kunden bei den verschiedenen Arbeitsgdngen des
Verdnderungsprozesses:  organisatorische  Beratung und innovative  Forschung,
|dentifizierung der Bildungsbedurfnisse, Suche und Einstufung der Fachkrafte.

Bei der Planung und Umsetzung der AusbildungsmaBnahmen bieten wir innovative
maBgeschneiderte Losungen: Wir achten vor allem auf die Besonderheiten des Projektes,
indem wir eine Gruppe von ausgezeichneten Lehrern zur Verflgung stellen, die fUr den
Kunden am besten in Frage kommen.

Unsere Vision

ForTeam hat die persénliche und berufliche Entwicklung der Menschen zum Ziel, mittels
der Berufsbildung und der Beratung im bildenden und organisatorischen Bereich.

Dank unserer vielseitigen Erfahrungen kdénnen wir Instituten und Betrieben bei ihrer
strategischen Aufwertung und organisatorischen Revision helfen, indem wir mit dem
Kunden ein konkretes Ziel zur Erreichung eines effektiven und Ausschlag gebenden
Qualitatssprungs ausarbeiten.

Und um die Ideen in die Wirklichkeit umzusetzen und die Verbesserungen wahrnehmbar zu
machen, werden innovative MaBnahmen und Methoden angewendet, bei welchen die
Person im Mittelpunkt steht, die dann das Herz der Veré@nderung des eigenen Betriebes ist.
Einen wirklichen Qualitatssprung erreicht man nur, wenn man die Menschen im Projekt in
den Mittelpunkt stellt, die dann mit der Direktion einen Pakt schlieBen, um die
Produktionsfaktoren am besten zu nutzen, im Interesse aller Stakeholder.

Unsere Methode geht in diese Richtung und durch unser Netzwerk aus professionellen
Lehrkré&ften helfen wir unseren Kunden, diese Uberlegungen anzustellen und die
Verdnderung dann in die Tat umzusetzen.

Wissen zu erweitern, das Wachstum von Berufsbeziehungen zu férdern, die vorhandenen
Kompetenzen zu entwickeln und zu bestatigen gehort ebenfalls zu unseren Aufgaben.

Unsere Werte

Wir glauben, dass in der heutigen Wissensgemeinschaft die Fortbildung der Erwachsenen,
die Kompetenzen, die Professionalitdt und die InnovationsbedUrfnisse wichtig, vorrangig
und unabdingbar sind.
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Wir sind uns bewusst, dass heutzutage die Bildung und das Wissen-Kompetenzen Netzwerk
sehr wichtig fir die Entwicklung, das Wachstum, die Fortdauer und die Schaffung von
Werten sind, als wirtschaftliche sowie soziale Hilfe fUr die Person, die Organisation, das
lokale Gebiet, den Staat.

FOr uns muss die Person die Hauptakteurin ihres Lernprozesses und ihrer
Verhaltens@nderung sein und im Mittelpunkt ihrer persénlichen und beruflichen
Entwicklung innerhalb der sozialen, Organisations- und kulturellen Systeme stehen, ihre
natUrliche Umgebung, in der sie sich bewegt.

Referenzen
Hier eine Auflistung einiger unserer Business-Partner:

Adiconsum
Agraria di Riva del Garda
Alpenbank
Alpewa

Apple snc

Arcadia Consulting
Assibroker Gléggl
Autocarrera
Autozen

BMW

Bressanone Turismo
Coldireftti

Comune di Aldino

Comune di Cortaccia s.s.d.v.

Comune di Cortina s.s.d.v.
Comune di Fortezza
Comune di Salorno
Comune di Salorno

Comune di Selva dei Molini

Comune di Silandro
Comune di Ultimo

Comunita Comprensoriale
Oltradige Bassa Atesina

DATEF
Ecclesia
EWO

Federazione Cooperative
Raiffeisen

Forch

Giardineria Kircher
Gourmet’s International
Hotel Alpen Stocker
Hotel Alpin

Hotel Bad Bergfall

Hotel Bad Cortina

Hotel Bad Salomon
Hotel Chrys

Hotel Citta

Hotel Erica

ForTeam GmbH
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e Hotel Excelsior e Liceo Classico "Giosue Carducci” —

Bolzano
e Hotel Feuerstein

e Lichtenburg
e Hotel Flora

e Ligna construct
e Hotel Gardena

e Mataloni
e Hotel Gran Fanes

e Merano Wine Festival
e Hotel Lindenhof

e Mercato Generale Bolzano
e Hotel Marlena

] e Metaphora
e Hotfel Mirabel

e Movimento Universitario

e Hotfel Monte Sella Altoatesino

e Hofel My Arbor e MusicaBlu

e Hotel Preidlhof e Palladio

e Hotel Sonnenhof e Pro.S.LT. Soc. coop. soc.

e Hofel St.Veit e Pronorm

e Hotel Theiners e QuiEdit

e Hotel Thurm e Safebusiness

e Hotel Tyrol e Securexpert

e Hotel Union e Servizi ST di Bolzano

e Hotel Unterpatzeider e Societd elettrica altoatesina
e |deacasabagno e STG diBolzano

e Intergic e Unifix

e Istituto Italiano di Design - Perugia e Universitd delle Alpi Dolomitiche
e Istituto Tecnico Industriale e WEM

"Michelangelo Buonarrofti' — Trento

e  WUrth
LCS di Bolzano
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Unsere Bereiche

Ausbildung

Wir

begleiten den Kunden in jeder

Phase der Planung und Umsetzung von

BildungsmaBnahmen fiUr die persénliche und professionelle Entwicklung auf allen
Betriebsebenen:

Analyse der Bildungsbedurfnisse

Forschung und Analyse der
Ausschreibungen und der
Moglichkeiten der Kofinanzierung

UnterstUtzung und Beratung bei
den Akkreditierungsprozeduren for
den Zugang zu den offentlichen
Finanzierungen im Bereich der
Bildung

Zusammenstellung von
professionellen Lehrergruppen for
die nétigen Ziele

Abfassung der Bildungsplane und
diesbezUglicher Projekte

Forschung und Innovation

Wir unterstUtzen die Organisationen bei der Identfifizierung und der Entwicklung von
innovativen Ideen und in der Erforschung von neuen Methoden, neuen Prozessen und
Produkten.

Organisatorische Beratung

Wir begleiten die Organisationen auf ihrem Entwicklungsweg und beim Erreichen der
Betriebsziele.

Analyse der potentiellen
Entwicklung der Organisation

Analyse der Innovationsbereiche
(Produkte, Prozesse, Markt,
Organisation)

Forschung und Analyse der
Ausschreibungen und der
Moglichkeiten der Kofinanzierung
fOr industrielle Forschung und
Versuchsentwicklung

Finanzierungen

Organisation, GeschaftsfUhrung
und Berichte Uber Finanzierungen

Koordinierung, Tutoring und
Monitoring der AkfivitGten

Persdnliches und berufliches
Empowerment

Sténdige Kontrolle der Qualitat des
gesamten Bildungsprozesses

Bewertung der Bildungswirksamkeit

Sekretariats- und
Verwaltungsaktivitaten

Plan des Potentials und Wertung
der Leistungen

UnterstUtzung und Beratung bei
der Zertifizierung der Qualitat

Beratung bei den
Fundraisingverfahren

Wir mdchten den Unternehmern beistehen und ihnen helfen die verschiedenen Formen
der UnterstUtzung zu nutzen, welche auf europdischer, nationaler und regionaler Ebene
vorgesehen sind.
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e Europdischer Sozialfonds

e Europdischer Fonds fur regionale Entwicklung
e Interberufliche Fonds

¢ INAIL-Fonds

e Fonds der Provinz fUr Handwerk, Innovation und Genossenschaften

Zertifizierungen

ForTeam ist ISO 9001:2015 zertifiziert im Bereich der “Projektierung und
verwaltungsunterstUtzenden Tdatigkeiten zur Realisierung von Mitfinanzierten Projekten for
Unternehmen, &ffentliche Einrichtungen und Privatpersonen.*
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Riccardo Cicolini

Riccardo Cicolini, von 1992 bis 2011
Angestellter der Autonomen Provinz
Bozen in der Abtellung 21 Bereich
italienische  Berufsbildung bei  der
Landesberufsschule fir Handwerk und
Industrie L. Einaudi. Ab 1998 Projektleiter
im Bereich Bildung, sowie Mitglied
verschiedener fachlich-wissenschaftlicher
AusschUsse und Koordinator von ESF-
finanzierten Projekten als Supervisor. Im
Jahr 2003 zum Stellvertretenden Direktor,
ab 2006 als Koordinator der Aus- und
Weiterbildung des Personals und der
finanzierten Projekte gewdhlt, von 2008
bis 2010 als GeschaftsfUhrender Direktor
tatig. Zur Zeit als GeschdaftsfUhrer von
ForTeam GmbH in Bozen, Unternehmen in
den Bereichen der Projektierung sowie
der stéGndigen Fort- und Weiterbildung
und ForTeam Studio GmbH mit Sitz in
Trient, Partnerunternehmen von ForTeam
GmbH in Bozen, welches zusdtzlich noch
im Bereich der Personalsuche spezialisiert
ist und ist als Geschaftstrdger der
Delegation Trentino Sudtirol von der
wAssociazione Italiana Formatori® tatig
gewesen.
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Marco Caresia

Marco Caresia, von 2000 bis 2012
Angestellter der Autonomen Provinz
Bozen in der Abtellung 21 Bereich
italienische  Berufsbildung bei  der
Landesberufsschule for Handwerk und
Industrie L. Einaudi als Lehrer im Fach
Informatik tatig. Von 2006 bis 2011 unter
anderem Projektleiter und -koordinator
von Fort- und Weiterbildungskursen am
Arbeitsplatz im Sachgebiet Informatik und
von FSE finanzierten Kursen. Interne
verantwortliche Person for das
Akkreditierungssystem bzgl. ESF sowie
verantwortliche Person fUr den Erhalt der
Qualitdt nach ISO 9001 Standards. Ein
Werdegang der es erlaubt hat zahlreiche
Kompetenzen in den Bereichen der
Organisation, Beférderung, Readlisierung,
Uberwachung und Evaluierung von
Bildungsangeboten zu entwickeln (Uber
600 Einheiten von Fort- und
Weiterbildungskursen am  Arbeitsplatz).
Referent fUr e-learning Projekten sowie
Publikation von zahlreichen Artikeln Uber
die Lehrtatigkeit mittels neuen
Technologien. Seit 2008 Ratsmitglied und
seit 2017 Geschdaftstrager der Delegation
Trentino  Sudtirol  Associazione Italiana
Formatori.






